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UCEL PRUVODCE SCRUMEM

Scrum je ramec pro vyvoj, dorucovani a udrzbu komplexnich produktd. Vami ¢teny text obsahuje jeho
definici, kterd se sklada ze vzajemné provazanych scrumovych roli, ceremonii, artefaktti a pravidel. Ken
Schwaber a Jeff Sutherland jsou autory Scrumu i tohoto textu.

DEFINICE SCRUMU

Scrum (n): ramec, diky némuz se lidé mohou zabyvat slozitymi adaptivnimi problémy, zatimco
produktivné a kreativné dorucuji vyrobky té nejvyssi mozné hodnoty.

Scrum je:

e Strucny,

e Snadno pochopitelny,

e Obtizny, kdyZ ho chcete pIné ovladnout.

Scrum je procesni ramec, ktery byl od pocatku 90. let pouzivan k fizeni prace na slozitych produktech.
Nejedna se o proces, techniku ani definitivni metodu. Je to spiSe rAmec, v némz muizete vyuzit rizné
procesy a techniky. Scrum objasiiuje relativni efektivnost fizeni produktti a pracovnich postupt tak, abyste

mohli neustale vylepSovat produkt, tym i pracovni prostiedi.

Scrum se sklada ze scrumovych tymi a jim pfidruzenych roli, ceremonii, artefaktti a pravidel. Kazda
soucast slouzi svému specifickému ucelu a je nezbytnd pro uspéch a pouziti Scrumul.

Pravidla Scrumu k sobé vazou role, ceremonie a artefakty a fidi vzajemné vztahy a interakce mezi nimi.
Tato pravidla jsou popsana v celém textu tohoto dokumentu.

Specifické zptisoby pouzivani Scrumu se 1isi a jsou popsany v jinych publikacich.
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POUZITI SCRUMU

Scrum byl ptivodné vyvinut pro fizeni a vyvoj produktid. Od pocatku 90. let se celosvétove intenzivné
vyuziva zejména pro:

Vyzkum a identifikaci zivotaschopnych trhd, technologii a produktovych moznosti;
Vyvoj produkti a jejich vylepSeni;

Vydavani produkti a jejich vylepseni, a to tak Casto, kolikrat je v jednom dni mozné;
Vyvoj a tdrzbu Cloudu a dalsich operativnich prostiedi pro produktové pouziti;
Udrzbu a obnovu produktiL.

Ok wndE

Scrum se pouziva k vyvoji softwaru, hardwaru, siti interaktivnich funkci, autonomnich vozidel, skol,
vlady, marketingu, fizeni provozu organizaci a téméf vseho, co pouzivame jako jednotlivci i spole¢nost
v nasem kazdodennim zivot¢.

S ohledem na rychly vyvoj technologii, trzni a environmentalni komplexnosti a jejich vzajemné pasobeni
se uzite¢nost Scrumu pii feSeni riznych komplikaci osvéd¢uje na denni bazi.

Scrum se ukazal jako obzvlasté efektivni v iterativnim® a inkrementalnim? predavani védomosti. Scrum
je nyni Siroce vyuzivan pro produkty, sluzby a fizeni matetskych organizaci.

Podstatou Scrumu je maly tym lidi. Takovy tym je vysoce flexibilni a pfizpisobivy a tyto silné stranky
jsou zachovény stejné tak v jednom jako v nékolika, ¢i mnoha tymech, nebo i v celych sitich tymu, které
spoleéné vyvijeji, vydavaji, provozuji a udrzuji praci a vysledky préace tisict lidi. Spolupracuji
prosttednictvim sofistikované vyvojové architektury a cilovych prosttedi pro vydavani produktu.

Kdyz se v Priivodci Scrumem pouziva slovo ,,vyvoj“, je tim mySlen komplexni typ prace, jako jsou ty,
které byly identifikovany vyse.

TEORIE SCRUMU

Scrum je zaloZen na teorii empirického fizeni procestt neboli empirismu. Dle empirismu, vychazeji
znalosti ze zkuSenosti a rozhodovat bychom se méli na zakladé toho, co je znamo. K optimalizovani
predvidatelnosti a k fizeni rizika Scrum vyuziva iterativni®, inkrementalni? ptistup.

Literace: opakovani, krok piiblizeni se k vysledku; (zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz)

2 inkrementalni inovace: pifriistkova, postupnd, drobnd zlepSeni; inkrementélni validita: vyjadiuje Grovet (miru) pfinosnosti
a platnosti pouzité metody pro narlst poznani, teorii a praxi fe§ené problematiky. (zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz)
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Kazdou implementaci empirického fizeni procest podpiraji tii pilife, jsou to: transparentnost,
prozkoumavani a ptizpusobeni.

TRANSPARENTNOST

Pro osoby, které jsou odpovédné za vysledek, musi byt vyznamné aspekty procesu viditelné a ziejmé.
Transparentnost vyzaduje, aby byly tyto aspekty definovany sdilenymi zasadami, diky nimz pozorovatelé
chapou to, co vidi, stejné.

Naptiklad:

o Vsichni Gc¢astnici musi sdilet spole¢ny jazyk tykajici se procesu;
e Ti, kteti vykonavaji préaci, i ti, ktefi kontroluji vysledny pfirtstek (z angl. Increment), musi sdilet
spole¢nou definici toho, co je povazovano za ,,hotovo“ (z angl. Definition of ,,Done*).

PREZKOUMAVANI (z angl. INSPECT)

Uzivatelé Scrumu musi ¢asto pfezkoumavat scrumové artefakty a postup smérem ke sprintovému cili, aby
v¢as odhalili nezadouci odchylky. Toto pfezkoumavani by vSak nemélo byt tak casté, aby se samo stalo

piekazkou v praci. Nejpiinosnéjsi je, kdyz jej dukladné provadéji k tomu kvalifikovani lidé, a to v misté
prace.

ADAPTACE (z angl. ADAPT)

Pokud osoba, kterd provadi pfezkoumavani, zjisti, ze se jeden ¢i vice aspektu procesu odchyluje mimo
piijatelné meze, a ze vysledny produkt nebude akceptovatelny, musi byt sdm proces nebo to, co ma byt
zprocesovano, upraveno. Pro minimalizaci vzniku jakékoliv dal$i odchylky je tfeba upravu proveést
V €0 mozna nejkratsi dobé.

Scrum stanovuje ¢tyii formalni ceremonie (schiizky) slouzici k prezkoumavani a ndsledné adaptaci — tyto
jsou v pravodci dale popsany v sekci ,,Scrumové ceremonie®:

e Sprint Planning

e Daily Scrum

e Sprint Review

e Sprintova retrospektiva
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SCRUMOVE HODNOTY

Kdyz scrumovy tym zije hodnotami jako je: odhodlani pfijmout zavazek (z angl. commitment), odvaha (z
angl. courage), soustfedéni (z angl. focus), otevienost (z angl. openess) a respekt (z angl. respect),
piirozené pak oziji také zakladni scrumoveé pilife: transparentnost, prezkoumavani a adaptace, které
pomahaji vybudovat divéru u viech zlastnénych. Clenové scrumového tymu se uéi a objevuji tyto
hodnoty tim, ze pracuji se scrumovymi ceremoniemi, rolemi a artefakty.

Uspésné pouzivani Scrumu zalezi na tom, jak se lidé postupné vice a vice sZivaji s témito péti hodnotami.
Osobné se totiz zavazuji k dosazeni cilti scrumového tymu. Clenové scrumového tymu maji odvahu délat
spravnou véc a pracovat na naro¢nych Ukolech. Vsichni se zaméfuji na praci ve sprintu a na cilech tymu.
Scrumovy tym a dalsi klicovi Gcastnici se shoduji, ze budou otevieni ohledné veskeré prace a vSech
vyzev, jimz béhem prace &eli. Clenové scrumového tymu se navzajem respektuji a povazuji za schopné
a nezavislé lidi.

SCRUMOVY TYM

Scrumovy tym se sklada z Product Ownera, vyvojového tymu a Scrum Mastera. Scrumoveé tymy se samy
organizuji (z angl. self-organizing) a jsou schopny pokryt rizné funkéni oblasti (z angl. cross-functional).
To znamena, ze si tymy samy voli zpusob, jak nejlépe vykonavat svou praci, spise, nez aby byly fizeny
nékym mimo tym, a Ze maji vSechny kompetence potiebné pro dokoncéeni prace bez zavislosti na lidech,
ktefi nejsou souéasti tymu. Tymovy model je ve Scrumu navrzen tak, aby optimalizoval flexibilitu,
Kreativitu a produktivitu. Scrumovy tym se s rostouci tendenci osvédcil jako efektivnéjsi pro vSechna
difve zminéna vyuziti a pro jakoukoliv komplexni préci.

Scrumové tymy dodavaji produkty béhem opakujicich se cykli (iterativné) a postupné po menSich
piirustcich (inkrementalng), zatimco maximalné vyuZzivaji zpétnou vazbu. Piirastkové dodavky
,hotového* (z angl. ,,Done“) produktu zajistuji, Ze je vzdy doruCena potencialné pouzitelnd verze
fungujiciho produktu.

PRODUCT OWNER

Product Owner (vlastnik produktu) je zodpovédny za maximalizaci hodnoty produktu, jenZ je vytvatren
vyvojovym tymem. To, jak je tato maximalizace provadéna, se mize zna¢né liit napfi¢ organizacemi,
scrumovymi tymy i jednotlivci.
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Product Owner je jedinou osobou odpovédnou za spravu produktového backlogu, ktera zahrnuje:

e Jasné vyjadreni polozek produktového backlogu;

e Razeni polozek v produktovém backlogu tak, aby bylo co nejlépe dosazeno cilti a poslant;

e Optimalizaci hodnoty prace vyvojového tymu;

e Zajisténi viditelnosti, transparentnosti a prehlednosti produktového backlogu pro vsechny, a zobrazeni
toho, na ¢em bude scrumovy tym pracovat dale;

e Zajisténi, ze vyvojovy tym chape polozky v produktovém backlogu do potfebné miry.

Vyse uvedené Cinnosti muze provadét Product Owner, nebo i vyvojovy tym. Product Owner vsak
i v takovém piipad¢ zlstava odpovédnou osobou.

Product Owner je vzdy jedna osoba, nikdy ne vice lidi najednou. Product Owner sice muze
prosttednictvim produktoveho backlogu reprezentovat potieby vice lidi, ale ti, kteti cht&ji zmeénit prioritu
jakékoliv polozky v produktovém backlogu, se musi vzdy obratit na Product Ownera.

Aby mohl Product Owner dé¢lat svou praci uspésSné, musi jeho rozhodnuti respektovat cela organizace.
Rozhodnuti Product Ownera jsou ziejma z obsahu a sefazeni produktového backlogu. Nikdo nemtize
donutit vyvojovy tym, aby pracoval na zaklad¢ jiného souboru pozadavki.

VYVOJOVY TYM

Vyvojovy tym se sklada z profesionald, ktefi na konci kazdého sprintu dorucuji potencialné vydatelny
prirastek ,,hotového* (z angl. ,,Done*) produktu. Ten je vzdy vytvoien pouze ¢leny tymu a musi byt hotov
do Sprint Review.

Vyvojové tymy jsou strukturovany a maji opravnéni Se samy organizovat a Fidit si vlastni praci. Vysledna
sou¢innost pomaha optimalizovat celkovou efektivitu vyvojového tymu.

Vyvojové tymy maji nasledujici charakteristiky:

e Jsou samoorganizujici. Nikdo (dokonce ani Scrum Master) netika vyvojovému tymu, jak
transformovat produktovy backlog do jednotlivych ptirastka potencialné vydatelnych funkénosti;

e Vyvojové tymy jsou schopny obsdhnout vSechny funkce se vSemi potiebnymi dovednostmi
nezbytnymi k vytvoreni produktového ptirtstku;

e Scrum nerozliSuje nazvy pozic jednotlivych Elent vyvojového tymu bez ohledu na préci, kterou tato
osoba vykonava;

e Scrum nerozliSuje zadné podskupiny ve vyvojovém tymu, bez ohledu na domény, které je tieba fesit,
jako napt. testovani, architektura, operativa nebo business analyza;

e Jednotlivi ¢lenové vyvojového tymu sice mohou mit specializované dovednosti a oblasti svého
zaméfeni, ale zodpovédnost nalezi vyvojovému tymu jako celku.
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Velikost vyvojoveho tymu

Optimalni velikost vyvojového tymu je dostatecné mala tak, aby tym zastal flexibilni, a natolik velkd, aby
tym mohl v rdmci sprintu dokonc¢it vyznamny kus prace. Mensi, nez tficlenny vyvojovy tym znamena
malo vzajemnych interakci a nizsi rist produktivity. Mensi vyvojové tymy mohou béhem sprintu narazit
také na dovednostni omezeni, takze nebudou schopny dodat potencialné vydatelny pfiristek. Mit vice nez
devét ¢lent vyzaduje piilisnou koordinaci. Velké vyvojové tymy vytvareji pfili§ mnoho komplexnosti
na to, aby byl empiricky proces jesté uziteény. Role Product Ownera a Scrum Mastera nejsou do tohoto
poctu zahrnuty, pokud sami nevykonavaji praci na sprintovém backlogu.

SCRUM MASTER

Scrum Master je zodpovédny za prosazovani a podporu Scrumu tak, jak je definovano v Privodci
Scrumem. Tuto zodpovédnost napliiuje tak, ze vSéem pomaha pochopit scrumovou teorii, praxi, pravidla
a hodnoty.

Scrum Master je ,,servant leader scrumového tymu. Scrum Master poméaha osobam mimo scrumovy tym
pochopit, které z jejich interakci s timto tymem jsou uziteéné a které ne. Scrum Master vSem poméaha
zménit tyto interakce tak, aby hodnota vytvofena scrumovym tymem byla maximalizovana.

Scrum Masterova pomoc Product Ownerovi
Scrum Master pomaha Product Ownerovi nékolika zpiisoby, véetn¢:

e Zajisténi, aby cile, rozsah a doména produktu byly vSemi ¢leny scrumového tymu chapany tak dobfe,
jak je to jen mozné;

o Hledani technik pro efektivni spravu produktového backlogu;

e Pomoci scrumovému tymu porozumét, proc je potfeba mit polozky v produktovém backlogu vyjadrené
jasné a strucné;

e Pochopeni produktového planovani v empirickém prostiedi;

e Zajisténi, aby Product Owner v&dél, jak usporadat produktovy backlog, aby maximalizoval ziskany
pfinos;

e Porozuméni a procvicovani agility;

e Facilitace scrumovych ceremonii tak, jak je pozadovano nebo jak je to potiebné.
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Scrum Masterova pomoc vyvojovému tymu
Scrum Master poméaha vyvojovému tymu nékolika zptsoby, véetng:

¢ Koucovani vyvojového tymu v sebeorganizovani a zastavani riznych funkénich oblasti;

e Pomoci vyvojovému tymu vytvaret produkty s vysokou hodnotou;

e Odstranovani prekazek, které brani vyvojovému tymu v postupu;

e Facilitace scrumovych ceremonii tak, jak je pozadovano nebo jak je to potiebné;

e KoucCovani vyvojového tymu v organizacnim prostfedi, ve kterém neni Scrum dosud plné pfijat
a pochopen.

Scrum Masterova pomoc v ramci celé organizace
Scrum Master pomaha celé organizaci nékolika zpusoby, véetné:

e Vedeni a kouCovani organizace pii 0svojovani Scrumu;

e Planovani implementace Scrumu v ramci organizace;

e Pomoci zaméstnancim a z(¢astnénym stranam pochopit a piijmout Scrum a empiricky produktovy
vyvoj;

e Vyvolavani zmén, které zvySuji produktivitu scrumového tymu;

e Spoluprace s dal$imi Scrum Mastery za u¢elem zvySeni efektivity pouziti Scrumu v organizaci.

SCRUMOVE CEREMONIE

Piedepsané scrumové ceremonie (udalosti) zajistuji pravidelnost a minimalizuji potfebu dalSich, Scrumem
nedefinovanych schiizek. VSechny udalosti jsou ¢asove ohrani¢ené (z angl. time-boxed), tzn., Ze kazda ma
ur¢enu svou maximalni délku trvani. Jakmile sprint zaéne, jeho délka je neménna, nemuize byt tedy
zkracena ani prodlouzena. Ostatni aktivity mohou skoncit vzdy, kdyZz je dosazeno jejich cile; tim je
zajisténo, Ze zaberou piimétenou dobu a nedochazi k plytvani Casem.

Sprint sam o sobé je jen souhrnem vSech ostatnich pfedepsanych ceremonii. Kazda z nich je pfitom
piileZitosti k prezkoumavani a adaptaci nékterého aspektu Scrumu. Tyto udalosti jsou navrzené tak, aby
umoznily dileZitou transparentnost a kontrolu. VVynechani kterékoliv z ceremonii ma za nasledek snizeni
transparentnosti a ztratu piilezitosti k pfezkoumani (z angl. inspect) a moznosti adaptace (z angl. adapt).
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SPRINT

Jadrem Scrumu je sprint v délce trvani jednoho mésice ¢i méné, béhem néjz je vytvoren ,hotovy*
(,,Done*), pouzitelny a potencialné vydatelny pfirastek produktu. Sprinty vétSinou maji v rdmci celého
vyvoje produktu shodnou délku. Novy sprint vzdy zaéina ihned po skonceni predchoziho sprintu.

Sprinty se sklddaji z planovaci schiizky (Sprint Planning), dennich schiizek (Daily Scrums), vlastni
vyvojoveé prace, vyhodnoceni sprintu (Sprint Review), a sprintové retrospektivy (Sprint Retrospective).

Béhem sprintu:

e se neprovadi zadné zmény ohrozujici cil sprintu (z angl. Sprint Goal);

e se nesnizyje kvalita cile sprintu;

e muze byt mezi Product Ownerem a vyvojovym tymem znovu projednan a upfesnén jeho rozsah
na zaklad¢ nove ziskanych znalosti.

Kazdy sprint miZzeme povazovat za projekt v trvani ne del$im nez jeden mésic. Stejné jako projekty, tak
i sprinty pouzivame proto, ze jimi chceme néfeho dosahnout. Soucasti kazdého sprintu je popis toho,
co ma byt vytvoteno, véetné ndvrhu a flexibilniho planu slouziciho jako voditko k tomu, jak to vytvofit,
dale samotna prace a vysledny pfirtstek produktu.

Sprint je limitovany jednim kalendainim mésicem. Kdyby trval pfili§ dlouho, mohla by se mezitim zménit
definice cilového produktového prirdstku, zvysit se jeho slozitost a mohla by vzristat rizika. Sprinty
pfinasi piedvidatelnost — piinejmensim jednou mési¢né zajisti pfezkoumani a piizptsobeni procesu.
Sprinty také omezuji riziko nekontrolovaného naristu nakladi na maximalné jeden kalendaini mésic.

ZruSeni sprintu

Sprint miiZze byt pied uplynutim planovaného ¢asového obdobi zru$en. Jen Product Owner ma pravomoc
Sprint zrusit, ovSem mize to udélat pouze na popud vyvojového tymu, Scrum Mastera ¢i ostatnich
zucastnénych stran (z angl. stakeholders).

Sprint mtze byt zruSen v piipadé, kdy cil sprintu zastard. Toto mlze nastat napf. pfi zmén¢ sméfovani
firmy, zméné situace na trhu nebo zméné technologickych podminek. Obecné by sprint mél byt zruSen v
piipadech, kdy za danych okolnosti jiz nedava smysl. Diky tomu, Ze sprint je kratky (maximalné 1 mésic),
jeho zruseni dava smysl jen vyjimecné.

Je-li sprint zrusen, jsou vSechny hotové polozky produktového backlogu zrevidovany. Jsou-li potencialné
vydatelné, pak je Product Owner zpravidla akceptuje. Veskeré nehotové polozky znovu projdou procesem
odhadovani narocnosti a vrati se zpét do produktového backlogu. Prace odvedend na téchto polozkach
rychle zastardva a mnohdy musi opakované projit hodnocenim naro¢nosti.
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ZruSeni sprintu spotfebuje urcité zdroje, protoZze se vSichni musi znovu setkat na Sprint Planningu
a naplanovat dalsi sprint. Je to situace pro tym nepfijemna, dochazi k ni vSak jen velmi sporadicky.

SPRINT PLANNING

Préce, ktera ma byt vykonana b&éhem sprintu, je dohodnuta na ceremonii nazvané Sprint Planning. Tento
plan je vytvaren v sou¢innosti celého scrumového tymu.

Sprint Planning je ¢asové ohrani¢eny — pro jednomési¢ni sprint by mél zabrat nejvySe osm hodin.
U kratSich sprintti zabere tato ¢innost vétSinou méné ¢asu. Scrum Master se stara o to, Zze Sprint Planning
prob&hne, a 0 pochopeni jeho U¢elu vSemi ucastniky. Scrum Master u¢i Scrum tym dodrZeni ¢asového
ramce.

Sprint Planning odpovida na nasledujici otazky:

e Co mize byt dodano coby piirtstek produktu na konci piistiho sprintu?
o Jakou préci bude nezbytné vykonat k tomu, aby mohl byt piiristek dodan?

Prvni téma: Co muze byt vytvofeno béhem sprintu?

Vyvojovy tym odhaduje, které vsechny funkénosti budou béhem sprintu vyvinuty. Product Owner
diskutuje cil, jehoz ma byt béhem sprintu dosazeno, a polozky produktového backlogu, které (pokud
budou dokon¢eny) zajisti splnéni tohoto cile. Pfitom se cely scrumovy tym snazi spoleéné porozumét
praci, kterou je potfeba béhem sprintu vykonat.

Vstupnimi informacemi této schiizky jsou: produktovy backlog, posledni prirtistek produktu, planovana
kapacita vyvojového tymu pro pfisti sprint a vykon vyvojového tymu v minulosti. Poéet polozek
produktového backlogu zatazenych do Sprintu zavisi vyhradné na rozhodnuti vyvojového tymu. Jen
vyvojovy tym mize odhadnout, co je schopen béhem nasledujiciho sprintu dokoncit.

Bé&hem Sprint Planningu scrumovy tym definuje také cil sprintu (z angl. Sprint Goal). Jedna se o cil, jehoz

ma byt dosazeno béhem sprintu, a to prostiednictvim implementace polozek v produktovém backlogu.
Tymu je tim poskytnuto voditko k tomu, aby chapal, pro¢ na daném ptirastku produktu pracuje.

Druhé téma: Jak bude naplanovana préace provedena?
Majic cil sprintu a vybrané polozky produktového backlogu pro nadchazejici sprint, vyvojovy tym

rozhodne, jakym zpisobem definovany pfirustek produktu vytvoti. Polozky produktového backlogu
zatazené do sprintu spolu s planem, jak je dorucit, nazyvame sprintovy backlog.
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Vyvojovy tym obvykle zacind navrhem systému a praci potiebnych k preméné produktového backlogu
do fungujiciho produktového piirastku. Mnozstvi prace (neboli odhadované Usili), se mize zménit.
Nicméné b&hem Sprint Planningu je naplanovano dostate¢né mnozstvi prace, které bude dle odhadu
vyvojoveho tymu realné v nasledujicim sprintu dokonc¢it. Na konci Sprint Planningu je prace, kterou si
tym naplanoval na prvni dny sprintu, rozpadnuta na mensi jednotky, jejichz ¢asova naro¢nost neni vétsi
nez jeden den. Aby mohl vyvojovy tym zadit pracovat na polozkach zatazenych do sprintového backlogu,
musi se podle potieby sam zorganizovat, a to jak béhem Sprint Planningu, tak béhem samotného sprintu.

Product Owner muze objasnit vybrané polozky produktového backlogu a pomoci s dosazenim jednotného
pohledu na véc. Rozhodne-li vyvojovy tym, ze ma piili§ mnoho nebo pfili§ malo prace, mize s Product
Ownerem znovu projednat polozky produktového backlogu. Vyvojovy tym mize ptizvat k ucasti i dalsi
lidi kviili konzultacim tykajicim se tématu produktu nebo pouzité technologie.

Na konci Sprint Planningu by mél byt vyvojovy tym schopen Product Ownerovi a Scrum Masterovi
vysvétlit, jakym zpisobem hodla jako sebeorganizujici se tym dosahnout cile sprintu a vytvofit oéekavany
produktovy pfirtstek.

Cil sprintu (z angl. Sprint Goal)

Cile sprintu ma byt dosazeno implementaci produktového backlogu. Definice cile fika vyvojovému tymu,
pro¢ vlastné dany produktovy prirtistek vytvaii. Cil sprintu je definovan béhem Sprint Planningu a dava
vyvojovému tymu uréitou volnost tykajici se funk¢nosti naimplementované v ramci sprintu. Vybrané
polozky produktového backlogu dorucené spole¢né predstavuji jednu ucelenou funkénost, kterd mize
predstavovat cil sprintu. Cil sprintu mize byt také definovan jako jakykoliv jiny logicky celek, ktery
zajisti, aby vyvojovy tym pracoval spiSe spole¢né nez jako jednotlivci na vzajemné nesouvisejicich
iniciativach.

Vyvojovy tym béhem své prace cil sprintu neustéle zohlediiuje. Implementuje funkce a technologie tak,
aby naplnil cil sprintu. Jakmile se prace odkloni od tymem oéekavaného vysledku, spolupracuje s Product
Ownerem a vyjedndva v rdmci sprintu o obsahu sprintového backlogu.

DAILY SCRUM

Daily Scrum je kazdodenni schiizka vyvojového tymu, kterd neni del$i nez 15 minut. Je uréena pro
synchronizaci aktivit a vytvofeni planu na dal$ich 24 hodin. Na této schtizce je probirana prace vykonana
od posledniho Daily Srumu a je vytvaien odhad prace, ktera by mohla byt vykonana do dal$i schizky. Pro
zjednoduseni organizace se Daily Scrum kona kazdy den ve stejny ¢as a na stejném misté.

Vyvojovy tym vyuziva Daily Scrum ke zhodnoceni svého postupu smérem k sprintovému cili a dokonc¢eni
prace na sprintovem backlogu. Daily zvySuje pravdépodobnost, ze vyvojovy tym sprintového cile
skuteéné dosahne. Kazdy den by mél vyvojovy tym porozumét zptisobu, jakym bude spolupracovat jako
sebeorganizujici tym na dosaZeni sprintového cile a doruéeni o¢ekavaného prirtastku.
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Strukturu schtizky si stanovi vyvojovy tym sam, podminkou je, aby byla vedena se zamétfenim na postup
smérem k dosaZeni cile sprintu. Né&které vyvojové tymu budou pouZivat otdzky, jiné budou spiSe
diskutovat.

Zde je ptiklad toho, jaké otazky mohou byt pouzity:

e Co jsem v¢era udé€lal proto, abych pomohl vyvojovému tymu spinit cil sprintu?
o Co budu délat dnes proto, abych pomohl vyvojovému tymu splnit cil sprintu?
e Vidim n¢&jaké piekazky, které brani mné nebo vyvojovému tymu ve splnéni cile sprintu?

Vyvojovy tym nebo néktefi jeho Elenové se Casto setkaji hned po skonceni Daily Scrumu, aby
prodiskutovali detaily nebo pfizptsobili ¢i pfeplanovali zbytek prace ve sprintu.

Scrum Master zajist'uje konani této schiizky, ale za jeji pribéh je zodpovédny samotny tym. Déale Scrum
Master pomaha vyvojovému tymu udrzet Daily Scrum v 15minutovém ramci.

Daily Scrum je interni zalezitost vyvojového tymu. Jestlize jsou piitomni dalsi lidé, Scrum Master zajisti,
aby schtizku nenaruSovali.

Daily Scrum zlepSuje komunikaci, eliminuje potfebu dalich schiizek, identifikuje piekazky, které maji
byt odstranény, vyzdvihuje a podporuje rychla rozhodnuti a zlepSuje Groven znalosti 0 projektu kazdého
¢lena tymu. Jde o klicovou schiizku zajistujici prezkoumani a adaptaci.

SPRINT REVIEW

Vyhodnoceni provadéné na konci sprintu se zabyva vyslednym produktovym priirGstkem a v piipadé
potieby vede k pfizptisobeni produktového backlogu. Bé&hem Sprint Review scrumovy tym a ostatni
zGcastnéné strany (z angl. stakeholders) probiraji vysledky sprintu. Dle zjisténych skute¢nosti, a také dle
zmén produktového backlogu provedenych béhem sprintu, spolupracuji vSichni za¢astnéni na rozhodnuti,
jak postupovat dale smérem k optimalizaci hodnoty. Jde o neformalni schiizku, ne 0 status meeting —
predvedeni ptiristku ma za cil ziskat zpétnou vazbu a podpofit spolupraci.

Pii jednomési¢nich sprintech zabere tato schizka nejvySe ¢tyfi hodiny. U kratSich Sprinti je schiizka
vétSinou umérné krat§i. Scrum Master se stard o to, aby vyhodnoceni probéhlo a aby ucastnici rozuméli
jeho ucelu; také vSem pomaha dodrzet Casovy ramec.

Sprint Review zahrnuje nasledujici:

o Utastniky jsou ¢lenové Scrum tymu a kli¢ovi zastupci zi¢astnénych stran, které pozve Product Owner.

e Product Owner objasiuje, které polozky produktového backlogu byly dokonceny a které nikoliv.

e Vyvojovy tym diskutuje o tom, co se béhem sprintu dafilo, na jaké problémy tym narazil a jak byly
dané problémy vyieseny.

e Vyvojovy tym prezentuje hotové vysledky své prace a odpovida na dotazy tykajici se prirastku.
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e Product Owner diskutuje o aktualnim stavu produktového backlogu. Na zakladé dosavadniho pokroku
navrhne pfedpokladané cile a terminy dodani (je-li to potiebné).

e Cela skupina spole¢né navrhne, co bude feseno dale, takze tato schlizka poskytne dulezity vstup pro
nasledny Sprint Planning.

e Zhodnoceni aktualni situace na trhu ¢i potencialniho vyuziti produktu miize zménit vycet

¢ Vyhodnoceni ¢asového priibéhu, rozpoctu, potencialnich moznosti a situace na trhu dilezité pro dalsi
predpokladané vydani dané funkénosti produktu.

Vysledkem Sprint Review je revidovany produktovy backlog, ktery definuje pravdépodobné polozky
na zafazeni do dalsiho sprintu. Produktovy backlog mize byt také celkové piizplisoben novym
prilezitostem.

SPRINTOVA RETROSPEKTIVA

Scrumovy tym ma b&hem sprintové retrospektivy piilezitost k prozkoumani sebe sama a k naplanovani
krokt, pomoci kterych dojde béhem pristiho sprintu ke zlepSeni.

Retrospektiva se koné po Sprint Review, ale jesté pfed Sprint Planningem. Pfi jednomé&si¢nich sprintech
trvd nejdéle t¥i hodiny. U kratSich sprintd zabere obvykle krat§i dobu. Scrum Master zajist'uje,
ze se schiizka uskutecni, a Ze ucastnici chapou jeji ucel.

Scrum Master dale zajist'uje, aby byla schuizka pozitivni a produktivni a u¢i vsechny tomu, aby ji dokézali
udrzet v doporu¢eném casovém ramci. Scrum Master se Ucastni schlizky jako ¢len tymu se zodpoveédnosti
za scrumovy proces.

Smyslem sprintové retrospektivy je:

e Prozkoumani prubéhu posledniho sprintu, co se lidi, vztahl, procest a pouzitych nastroji tyce.
o Identifikace a sefazeni toho, co Slo dobfe, a potencidlnich vylepSeni.
e Vytvoreni planu na realizaci jednotlivych vylepsSeni tykajicich se zptisobu prace scrumového tymu

Scrum Master povzbuzuje scrumovy tym k tomu, aby v ramci scrumového procesu zlepsil sviyj vyvojovy
proces a postupy tak, aby byl piisti sprint efektivnéjsi a ptijemné;js$i. Béhem kazdé retrospektivy scrumovy
tym planuje zptsob, jak zvysit kvalitu produktu, a to prostiednictvim zlep$eni pracovniho procesu nebo
upravou Definition of ,,Done “, je-li to vhodné a neni-li to v rozporu s produktovymi nebo organizanimi
standardy.

Do konce sprintové retrospektivy by mél scrumovy tym identifikovat zlepseni, ktera zavede v ptistim
sprintu. Zavadéni téchto zlepSeni v nasledujicim sprintu je vlastné adaptaci plynouci z pfezkoumavani,
které scrumovy tym provedl sam na sobé. Prestoze mohou byt zavadéna kdykoliv, sprintova retrospektiva
piinasi tymu vhodnou prilezitost k zaméfeni se na proces prezkoumavani a adaptace.
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SCRUMOVE ARTEFAKTY

Scrumové artefakty reprezentuji praci nebo hodnotu tak, aby byla zaru¢ena transparentnost a vytvoieny
piilezitosti k prezkoumavani a adaptaci. Artefakty definované Scrumem jsou specialné navrzeny tak, aby
byly kli¢ové informace maximalné transparentni a vSichni chéapali tyto artefakty stejné.

PRODUKTOVY BACKLOG

Produktovy backlog je prioritizovany seznam vseho, o ¢em vime, ze je vramci produktu potieba.
Je jedinym zdrojem pozadavki na jakoukoliv zménu v produktu. Product Owner je zodpovédny za obsah,
dostupnost a prioritizaci backlogu.

Produktovy backlog neni nikdy uplny. V uvodni fizi vyvoje obsahuje zpolatku znamé a nejlépe
pochopené pozadavky. Produktovy backlog se vyviji stejné, jako se wvyviji produkt a prostiedi.
Je dynamicky; stale se méni tak, aby identifikoval vSe, co produkt potiebuje, aby byl vhodny,
konkurenceschopny a piinasel uzitek. Dokud existuje produkt, existuje také produktovy backlog.

Produktovy backlog je seznam vSech vlastnosti, funkci, poZzadavk, roz§iteni a oprav chyb ptredstavujicich
vSechny zmény, které maji byt v rdmci produktu provedeny v jeho budoucich vydanich. Polozky
produktového backlogu maji tyto atributy: popis, poradi, odhad a hodnotu. Casto obsahuji také popisy
testl, které slouzi k ovéfeni, ze je polozka skute¢né dokoncena, kdyz je ve stavu ,.hotovo™ (z angl.
,,Done®).

Vzhledem k tomu, Ze produkt je pouzivan a ziskavd hodnotu a trh poskytuje zpétnou vazbu,
z produktového backlogu se stava rozsahlejsi a podrobnéj$i seznam. Pozadavky se nikdy nepfestanou
ménit, produktovy backlog je zivy artefakt. Zmény v business pozadavcich, podminkach na trhu nebo
technologiich mohou zptsobit i zmény v produktovém backlogu.

Casto na stejném produktu spolupracuje vice scrumovych tymi. V takovém piipadé se pouziva pouze
jeden produktovy backlog, ktery popisuje budouci praci na produktu. V takovém ptipadé mizeme
vyuzivat ur€itych atributti, podle kterych mtizeme polozky produktového backlogu seskupovat.

Péce o produktovy backlog (z angl. product backlog refinement) a jeho zpiesiiovani zahrnuje pfidavani
detailli, odhadi pracnosti a uspotradani jednotlivych polozek v ném. Je to stale probihajici proces, béhem
kterého Product Owner spolupracuje s vyvojovym tymem na detailech jednotlivych polozek produktového
backlogu. Béhem zpfestiovani produktového backlogu jsou odhady piezkoumavany a upravovany.
Scrumovy tym rozhoduje jak a kdy bude zpiesiiovani backlogu provedeno. Vyvojovy tym touto ¢innosti
obvykle netravi vice nez 10 % své kapacity. Polozky produktového backlogu mohou byt vsak kdykoliv
aktualizovany Product Ownerem na zakladé jeho vlastniho uvazeni.
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Vyse umisténé polozky produktového backlogu jsou obvykle jasnéjsi a maji vice detailnich informaci nez
polozky uvedené nize. Pfesnéjsi odhady jsou provadény na zakladé vétsi jasnosti a podrobnosti; ¢im nizsi
je poradi, tim méné detailt.

Polozky produktového backlogu, které budou zaméstnavat vyvojovy tym v nadchazejicim sprintu, jsou
zpracovany do té trovné, ze kazda polozka mize byt smysluplné dokoncena nejpozdéji béhem jednoho
sprintu. Polozky produktového backlogu, které mtze vyvojovy tym v radmci jednoho sprintu dokonit ,
jsou povazovany za pripravené (z angl. ,,Ready“) pro vybér v ramci Sprint Planningu. Polozky
produktového backlogu obvykle dosahuji tohoto stupné transparentnosti prostiednictvim vyse popsanych
ujastiovacich aktivit.

Vyvojovy tym je odpovédny za vSechny odhady. Product Owner mize ovlivnit vyvojovy tym tim,
Ze mu pomuze lépe jednotlivym polozkam porozumét a zvolit kompromisy, finalni odhad je ale vzdy
vytvoren lidmi, ktefi budou danou praci provadét.

Monitoring postupu smérem k cili

Celkova prace zbyvajici k dosazeni cile mize byt kdykoliv vycislena. Product Owner sleduje mnozstvi
zbyvajici price minimalné¢ na kazdém Sprint Review. Toto pak porovndva se zbyvajici praci
z predchozich Sprint Review a hodnoti, zda pokrok planované prace sméfujici k cili bude dosazen
v oCekavaném Case. Tyto informace jsou transparentni pro vSechny stakeholdery.

K odhadovani budouciho prub&hu projektu se vyuzivaji rizné projektivni postupy zobrazujici urcity trend
jako je burndown graf, burn-up graf nebo graf kumulativniho toku. Tyto metody se ukéazaly jako uzite¢né,
avSak nemohou nahradit dilezitost empirismu. V komplexnich prostfedich neni dopiedu znamo,
Co se stane. Pro rozhodovani zaméiené do budoucna tak mohou byt pouZity pouze informace plynouci
z minulé zkuSenosti.

SPRINTOVY BACKLOG

Sprintovy backlog je mnoZzina polozek vybranych z produktového backlogu do sprintu, a to v¢etné planu
na dodani produktového priristku a splnéni cile sprintu. Sprintovy backlog je jakousi predpovédi
vyvojového tymu, jaka funkénost bude obsahem nasledujiciho prirtstku a kolik prace bude k dodani této
funkénosti do podoby ,,hotového* (z angl. ,,Done*) ptiristku potieba.

Sprintovy backlog zviditeliiuje veSkerou praci, kterou vyvojovy tym oznacil jako nezbytnou k naplnéni
cile daného sprintu. K zajisténi neustalého zlepSovani obsahuje sprintovy backlog vzdy alesponi jedno

vylep$eni procesu s vysokou prioritou, které bylo identifikovdno na pifedchozi sprintové retrospektive.

Sprintovy backlog je plan s dostate¢nou mirou detailu, a to takovou, Ze zmény v pokroku lze pojmenovat
na denni bazi, tj. na Daily Scrumu. Vyvojovy tym sprintovy backlog upravuje po celou dobu sprintu, ¢imz
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ho neustale utvafi. Tyto Upravy se dé&ji proto, Ze vyvojovy tym az béhem prace ve sprintu ziskava vice
poznatkil o tom, co je pro splnéni cile sprintu potieba.

Pokud je zapotiebi nova prace, vyvojovy tym ji piidd do sprintového backlogu. Po vykonani nebo
dokonceni prace se aktualizuje odhadovana zbyvajici prace. Pokud se nékteré ukoly ukazi jako zbyte¢né,
jsou z backlogu odstranény. Sprintovy backlog patii vyhradné vyvojovému tymu a jediné vyvojovy tym
muize zménit sprintovy backlog v prib&hu sprintu. Sprintovy backlog tak predstavuje vysoce jasny,
transparentni a aktualni obraz prace, kterou vyvojovy tym planuje v pribéhu sprintu dokoncit.

Monitoring pribéhu sprintu

Mnozstvi prace, ktera zbyva k dokonéeni ve sprintu, muZze byt v kterémkoli okamziku vypoctena.
Vyvojovy tym sleduje toto mnozstvi zbyvajici prace minimalné na denni bazi na Daily Scrumu a odhaduje
pravdépodobnost dosazeni cile sprintu. Sledovanim zbyvajici prace ve sprintu muze vyvojovy tym svij
pokrok fidit.

PRIRUSTEK (z angl. INCREMENT)

Piirastek je souéet vSech polozek produktového backlogu dokonéenych v prabéhu sprintu a hodnoty
piirustkt ze vSech predchozich sprintt. Koncem Sprintu musi byt novy piirtistek hotovy (z angl. ,,Done*),
coZ znamena, ze musi byt pouzitelny a spliiovat podminky Definition of ,, Done *“ definované scrumovym
tymem.

Piiristek je krokem smérem k vizi nebo cili a je tvofen dokonlenou praci, kterd je hmatatelna
a da se n¢jakym zptisobem ukdazat, ¢imz podporuje empirismus na konci Sprintu. PfirGstek musi spliiovat
podminku pouzitelnosti bez ohledu na to, jestli se ho Product Owner rozhodne vydat nebo ne.

TRANSPARENTNOST ARTEFAKTU

Scrum se spoléha na transparentnost. Rozhodnuti ohledné optimalizace hodnoty a kontroly rizik
se provadéji na zakladé aktualniho stavu artefaktt.. Pokud je transparentnost Gplna, maji tato rozhodnuti
pevny zaklad. Pokud nejsou artefakty plné transparentni, mohou byt tato rozhodnuti chybna, hodnota
muze klesnout a riziko se muze zvysit.

Scrum Master musi spolupracovat s Product Ownerem, vyvojovym tymem a dal§imi stakeholdery, aby
se ukézalo, zda jsou artefakty opravdu zcela transparentni. Existuji v8ak i postupy pro zvladnuti netplné
transparentnosti — v takovém piipadé musi Scrum Master vS§em pomoci aplikovat ty nejvhodnéjsi praktiky.
Scrum Master dokaze zjistit neuplnou transparentnost tim, Ze prozkouma artefakty, sleduje rizné vzorce,
peclivé nasloucha tomu, co se fik4, a zjistuje rozdily mezi ocekdvanymi a skuteCnymi vysledky.
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Praci Scrum Mastera je spolupracovat se scrumovym tymem a S organizaci na zvyseni transparentnosti
artefaktl. Tato prace obvykle zahrnuje uceni, piesvédCovani a zménu. Transparentnost nenastava pres
noc, ale je to cesta.

DEFINICE TOHO, CO JE ,,HOTOVO* (z angl. DEFINITION OF ,,DONE*)

Kdyz jsou polozka produktového backlogu anebo piirtistek produktu prohlaseni za hotové, kazdy musi
rozumét, co znamena pojem ,.hotovo“ (z angl. Done). Ackoliv se mize toto chapani mezi scrumovymi
tymy znacné lisit, ¢lenové jednoho tymu musi porozuméni tomu, co znamena, ze je prace dokoncena,
sdilet, jinak nemtize byt zajisténa dostate¢na transparentnost. Proto ma kazdy scrumovy tym svou definici
toho, co znamena ,,hotovo* (z angl. Definition of ,,Done*), ktera se pouziva k posouzeni, zda je prace na
prirtistku produktu dokoncena.

Tato sdilena definice vede vyvojovy tym k védomi toho, kolik polozek produktového backlogu miize
ptijmout do sprintu v priib&hu Sprint Planningu. Ugelem kazdého sprintu je dodéni pfiriistku potencialng
vydatelné funkénosti, ktery je pln€ v souladu s Definition of ,, Done *“ daného scrumového tymu.

Vyvojové tymy dodavaji ptirustek produktové funkénosti v kazdém sprintu. Tento priristek je pouzitelny,
takZe Product Owner se muze rozhodnout o jeho okamzitému nasazeni. Pokud je Definition of ,, Done
pro pfirastek soucasti smluv, standardd nebo smérnic dané organizace, musi ji vSechny Scrum tymy
dodrzovat jako nutné minimum.

Pokud Definition of ,,Done“ neni ve vyvojové organizaci ustalena, ¢lenové vyvojového tymu ji musi pro
konkrétni produkt vhodné definovat. Pokud existuje vice scrumovych tymia pracujicich spole¢né
na jednom systému nebo produktu, pak vyvojové tymy ve vSech scrumovych tymech musi spole¢né
Definition of ,, Done ““ definovat.

Kazdy prirtistek je doplinkem ke vSem predchazejicim piirtstkiim a je dikladné testovan, ¢imz se zajisti,
ze vSechny pfirtstky spolu dohromady funguji.

Jak scrumovy tym vyzrava, ocekava se, ze se bude jeho Definition of ,, Done * rozsitovat tak, aby pokryla
prisngjsi kritéria pro vyssi kvalitu. Nové definice pak béhem svého vyuzivani mohou odhalit praci, ktera
se ma provést, i v dfive ,,hotovych* piirtstcich. Kazdy produkt nebo systém by mél mit svou Definition
of ,,Done “, ktera je standardem pro jakoukoli praci na ném.
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ZAVER

Scrum je bezplatny a je vam timto Priivodcem nabizen k uzivani. Scrumové role, ceremonie, artefakty
a pravidla jsou neménné, a pfestoZe je mozné implementovat Scrum jenom z¢asti, vysledek neni Scrum.
Scrum existuje pouze jako celek a slouzi jako zaklad pro dalsi techniky, metodiky a postupy.

PODEKOVANI

LIDE

Z tisict lidi, ktefi ptispéli ke vzniku Scrumu, bychom chtéli pfipomenout ty, ktefi vyznamné pomohli
na zacatku: Jeff Sutherland, ktery spolupracoval s Jeffem McKennou a Johnem Scumniotalesem, a Ken
Schwaber, ktery spolupracoval s Mikem Smithem a Chrisem Martinem, a vSichni pracovali dohromady.
V dalsich letech ptispélo mnoho dalsich lidi a bez jejich pomoci by Scrum nebyl vylepsen do té miry, jako
je tomu dnes.

HISTORIE

Ken Schwaber a Jeff Sutherland pracovali na Scrumu do roku 1995, kdy spolu ve stejném roce
prezentovali Scrum na konferenci OOPSLA. Tato prezentace v zasadé dokumentovala poznani, které Ken
a Jeff nabyli v prib&hu predchozich let, a zvetejnila prvni formalni definici Scrumu.

Historie Scrumu je popsana nékde jinde. Pokud bychom chtéli pfipomenout mista, kde byl Scrum poprvé
vyzkouSen a zdokonalen, musime zminit firmy Individual, Inc., Newspage, Fidelity Investments a IDX
(dnes GE Medical).

., Pritvodce Scrumem* doklada, Ze Scrum byl tvofen, vyvijen a udrzovan po dobu 20 let Jeffem

Sutherlandem a Kenem Schwaberem. Jiné zdroje vam poskytnou vzorce, procesy a poznatky, které
doplnuji ramec Scrumu a mohou zvysit produktivitu, hodnotu, kreativitu a spokojenost s vysledky.
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SLOVNICEK POJMU K CESKEMU PREKLADU

Cilem c¢eského piekladu nebylo doslovné pielozit vSechny scrumové pojmy. Anglicka scrumové
terminologie je totiz v agilni komunité tak zazita, Ze by pii doslovném piekladani mohlo dojit ke zmateni.

Piesto pro pfedstavu a snazsi pochopeni vyznamu jednotlivych pojmi uvadime nize v tabulce doslovné

pieklady. Doporucujeme vSak co nejvice pouzivat anglicky original. V piipadé jakychkoli scrumovych
dotazti se nevahejte obrétit na kteroukoli z prekladatelek ¢eské verze tohoto privodce pres LinkedIn: Hana
Jadavan, Irena BurSovéa, Martina Bartti, Martina Hlavackova.

ANGLICKY ORIGINAL

CESKY PREKLAD

Adaption

Daily Scrum
Definition of ,,Done*
Development team
Incremental
Inspection

Iterative

Product Owner
Scrum Events
Scrum Master
Scrum Team

Sprint Goal

Sprint Planning
Sprint Retrospective
Sprint Review

Stakeholders

ptizpusobeni, adaptace

denni schiizka

definice ,,hotovo

vyvojovy tym

inkrementalni, ptirastkovy
prezkoumavani, prozkoumavani, kontrola
iterativni, opakujici se

vlastnik produktu

scrumoveé ceremonie, scrumové udalosti
mistr scrumu

scrumovy tym

sprintovy cil

sprintova planovaci schiizka

sprintova retrospektivni schiizka

revize sprintu

zucastnéné strany
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https://www.linkedin.com/in/hana-jadavan-farka%C5%A1-5ba43427/
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https://www.linkedin.com/in/martinabartu/
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